la economia de los '

Corisumidores

Periodico de la Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros (ADICAE)

aniversario

“"Estamos orgullosos de nuestra
HISTORIA pero miramos al FUTURO"”

ANIVERSARIO

ADICAE

1988-2013

25 anos de ADICAE, un compromiso de
futuro para los consumidores

Después de 25 afios la ilusion con que
pusimos en marcha ADICAE en 1988
no solo sigue intacta, sino que se ha in-
crementado. Esta fuerza necesaria para
seguir peleando y mirando con optimis-
mo el futuro la hemos logrado gracias a
nuestros socios y a los consumidores.
Desde aquellos afios 80 recibimos el
apoyo de un sin fin de personas con las
cuales cada afio renovamos los criterios
de independencia que, creemos, debe
estar presente en una organizacion con-
sumerista como la que quiere ADICAE.
Si alguien pregunta por qué seguimos
en esta brecha, después de tantos afos,
la respuesta es que buscamos un com-

promiso. Y ese compromiso, en primer
lugar, se 1lama participacion. En ADI-
CAE buscamos la implicacion de los
consumidores. La participacion es
compromiso. Y del compromiso viene
la solidaridad. Y en esta afio de cele-
bracion de nuestros primeros 25 afios
no podemos olvidar los derechos vul-
nerados a todos los afectados por tan-
tas y tantas estafas -Ava, Telefonica-
Terra, Gescartera, Forum y Afinsa,
clausulas suelo, participaciones prefe-
rentes, etcétera-; asi como de aquellos
que diariamente sufren abusos de ban-
cos, cajas, aseguradoras, etc. De ellos
nace y hacia ellos va nuestro compro-

miso. Buscamos que el consumidor
ejerza sus derechos, no solamente en el
ambito donde ha sido estafado, sino
que los ejerza y los haga realidad en
todos los actos economicos realizados.
Contratar una tarjeta, pagar un seguro,
adquirir una hipoteca, domiciliar una
nomina, vender valores, alquilar, ofer-
tar, leer la publicidad: en todos estos
actos puede encontrarse el germen de
un consumidor concienciado, partici-
pativo y preparado para saber respon-
der a los retos y cambios que se aveci-
nan. Después de 25 afos, ese sigue
siendo nuestro compromiso.
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ADICAE 25 aiios defendiendo los
S derechos de los consumidores
~ financieros

La madurez de un modelo de organizacién que
tiene un largo recorrido

naz han demostrado la posicion de fortaleza y reconoci-

miento que tiene ADICAE en la defensa de los consumi-
dores y usuarios, tanto a nivel nacional, como Europeo y global.
Por todo ello podemos sentirnos satisfechos. Sin embargo, y fie-
les al estilo de ADICAE, percibimos que el movimiento de consumidores estd practicamente
en sus inicios y que un largo recorrido nos espera hasta conquistar el puesto y el poder que co-
rresponde a los ciudadanos consumidores en la globalizada y compleja sociedad del siglo XXI.

P odemos estar orgullosos. Un cuarto de siglo de lucha te-

Durante este cuarto de siglo ADICAE ha participado activamente en la vida social y reivindicati-
va de Espaila, informando a los usuarios de servicios financieros, atendiendo sus problemas con-
cretos, agrupandoles para reivindicar y defender sus derechos frente a las entidades financieras
(las agencias de valores AVA y Gescartera; los créditos bancarios en el caso de las “academias de
inglés” como Opening, el escdndalo de los fraudes de Forum, Afinsa, Arte y Naturaleza; el gran
tsunami hipotecario con los swaps, “clatsulas suelo” y embargos; y el mayor fraude en la historia
del ahorro inversion en Espania, las preferentes, deuda subordinada, etc. Todos estos fraudes re-
velan que los grandes cambios habidos en la economia espafiola han sido traumdticos en la mayo-
ria de las ocasiones para los consumidores, que han sido los paganos de un descontrol financiero
y de aplicaci6n de la normativa de consumo. Por eso las transformaciones en la sociedad espafio-
la en estos tltimos 25 afios no pueden entenderse sin ADICAE como organizacién social.

Ademds, estas tltimas décadas han significado, en nuestro pais y en Europa, un claro retroceso en el
papel del ciudadano y sus asociaciones como elementos fundamentales para potenciar y desarrollar
una participacién democrética efectiva. Para los consumidores, una organizacion social fuerte que
les represente debe ser una asociacion que participe de forma activa en defensa de sus intereses, asi
como en la discusion y disefio de las politicas econdmicas y de consumo que les afecten. Sélo asi
pueden cumplirse los dos objetivos claves de todo movimiento social organizado de los consumido-
res: democratizar el mercado con su presencia frente a otras fuerzas y cohesionar a la ciudadania,
haciéndola participe en un proceso de transformacion que no puede ignorar sus derechos.

Estos grandes cambios contindan y lo hacen cada vez a mayor velocidad y con mayor intensi-
dad para los derechos de los consumidores y ciudadanos. En plena crisis, y con el bagaje de un
cuarto de siglo ADICAE ha planteado a lo largo de 2013 todo un programa de actividades que
aspira a movilizar a los consumidores y plantear una gran debate social. Las grandes transfor-
maciones sociales y econémicas no pueden hacerse sin los consumidores. Por ello seguiremos
defendiendo como tinica solucién posible la participacion de los consumidores en la defensa y
reivindicacién de sus derechos. En definitiva, devolver la politica (de consumo, econémica y
toda aquella que tenga que ver con los consumidores) a sus legitimos actores, durante demasia-
do tiempo adormecidos, a través de una mayor participacion y presencia activa de la Asocia-
cion, sus socios, consumidores y ciudadanos en general, en instituciones publicas y privadas, y
en las grandes empresas como pequefios accionistas. Este 25 aniversario ADICAE coincide
ademds con el ITT Congreso de ADICAE cuyo objetivo es intensificar la participacién organi-
zada de los socios y alcanzar al mayor nimero posible de consumidores para que se involucren
en este gran proyecto. S6lo asi puede cumplirse el objetivo de democratizar el mercado y cohe-
sionar a la ciudadania, implicdndola en un proceso participativo que cada vez exige mds su par-
ticipacion. Sélo asi pueden respaldarse las alternativas de salida de la crisis econémica y finan-
ciera presentadas por ADICAE, para poder garantizar una nueva y mejor calidad de vida y
bienestar en la nueva sociedad que emerge.

iQue veinticinco afios no es nada! Hasta ahora no hemos hecho mds que disefiar un modelo or-
ganizativo y de politica de los consumidores que inicia la madurez y recoge expectativas y an-
helos que habra que desarrollar con duros esfuerzos. En todo este tiempo ADICAE ha demos-
trado sobradamente que tenemos una Asociacion consolidada y modélica, pero ante los gran-
des retos y tareas que se avecinan, debemos reforzar y crecer para lograr nuestros objetivos. Es
por ello que con gran entusiasmo, que comienza un nuevo periodo en ADICAE.

Por eso decimos: jEstamos orgullosos de nuestra historia, pero miramos el futuro!

Manuel Pardos presidente@adicae.net

ENERO 2013

FUNDACION DE AICAR-ADICAE.
P.3. La Asociacion de Impositores y
Usuarios de Bancos y Cajas de Ahorros de
Aragon (AICAR-ADICAE) surge en Zaragoza
en 1988.

ADICAE, MAS DE 25 ANOS AL
SERVICIO DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS.
P.4. Naci6 como una asociacion para la
defensa de los usuarios de las Cajas de
Ahorros, pero pronto extendi6 su accion a
los usuarios de Bancos, Cajas y Seguros. En
la actualidad cuenta con més de 30 sedes
repartidas por Espafia.

ADICAE Y LA DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE LAS CAJAS DE
AHORROS. P.5. Desde sus inicios, uno
de los principales objetivos de ADICAE ha
sido la defensa de los derechos de los usua-
rios y en lograr una mayor democracia y
mejor representacion de los usuarios.

POR UN EURO PARA LOS
CONSUMIDORES. P.6. ADICAE
realizé un importante esfuerzo para
conseguir una buena adaptacion de los
ciudadanos a la nueva moneda.

ADICAE, PIONERA EN LA
DEFENSA COLECTIVA DE LOS
CONSUMIDORES. P.7. ADICAE ha
ayudado a millones de ciudadanos a
defenderse ante los abusos financieros
como Intercaser-Cajas de Ahorros, AVA,
Gescartera o Forum-Afinsa, por citar solo
algunos.

PAGINAS CENTRALES. P.8-9. Todo
un afo para celebrar por toda Espafia 25
afios defendiendo a los consumidores.

25 ANOS DE FRAUDES AL
AHORRO EN ESPANA. P.10. AVA e
Investahorro fueron los primeros fraudes al
ahorro se descubrieron en Aragén. Desde
entonces, la lucha de ADICAE no ha cesado.

UN NUEVO MODELO PARA EL
CONSUMO. P.11. ADICAE realiza cada
afio un importante programa de actividades.

LA INFORMACION, ARMA CLAVE
PARA LA DEFENSA DE LOS
USUARIOS. P.12. ADICAE ofrece a sus
asociados una coleccién variada de
publicaciones especializadas.

UN COMPLETO PROGRAMA DE
FORMACION. P.13. ADICAE ha
organizado desde sus inicios actividades de
formacion tanto para técnicos como para
consumidores.

COMPROMISO CON LA DEFENSA
DE LOS CONSUMIDORES A
NIVEL MUNDIAL. P.14. Desde sus
comienzos, ADICAE ha mantenido contactos
con diversas organizaciones europeas y de
América Latina.

COMPROMISO ASOCIATIVO Y
PARTICIPACION. P.15. En ADICAE
pensamos que solo con la participacion de
sus socios es posible organizar de verdad a
los consumidores como fuerza social.

ADICAE pone al servicio de todos los consumidores y usuarios una publicacion rigurosa y
amena que analiza el mundo del consumo financiero

suscribase o La economia de los Consumidores

Informacion técnica y pedagdgica sobre la actualidad del consumo financiero

Analisis en profundidad de los temas mas controvertidos

Noticias juridicas y economicas comentadas desde la perspectiva de una organizacion de consumidores

Solicite esta publicacion en cualquiera de las sedes de ADICAE o envienos un correo electronico a
aicar.adicae@adicae.net. Le enviaremos un ejemplar gratuito para que usted pueda decidir suscribirse.

http://laeconomiadelosconsumidores.adicae.net
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ADICAE, MAS DE 25 ANOS
AL SERVICIO DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

ADICAE nacié como una asociacién para la
defensa de los usuarios de las Cajas de
Ahorros, que pronto extendié a todos los
usuarios de Bancos, Cajas y Seguros.
Nacida en Aragén se ha consolidado
como una de las asociaciones de

consumidores con mayor presencia en
territorio nacional gracias a sus mas de 30
sedes repartidas por toda Espaiia.

Los socios Manuel Pardos, Juan Carlos Garcia, Ricardo Esteban-Porras,
Alberto Borque, Luis Letelier y Juan Carlos Pérez en el acto de la firma de
la Constitucion de ADICAE.

REPRESENTACION DE LOS CONSUMIDORES

ADICAE es, desde 1996, miembro del Consejo de Consumidores y
Usuarios de Espafia y representa a los consumidores en el Comité
Consultivo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores y en la
Junta Consultiva de la Direccién General de Seguros.
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ADICAE ha defendido a los pequefios ahorradores-consumidores en casos
como la agencia de valores AVA, Investahorro, Santander Banif
Inmobiliario, Lehman Brothers, Forum Filatélico, Afinsa, Arte y Naturaleza, ...
fraudes que han atrapado los ahorros de cientos de miles de espafioles. El
Gltimo escandalo al que hace frente ADICAE (2012) es el de la colocacién
en masa y de forma indiscriminada por bancos y cajas de participaciones
preferentes y ofros productos téxicos de ahorro inversién.

En los Gltimos afios la crisis
hipotecaria ha motivado que los
abusos a los consumidores
endeudados se hayan
acrecentado. ADICAE cre6 en
2007 una Plataforma
Hipotecaria con el objetivo de
luchar contra estos los abusos de

los entidades en los préstamos
hipotecarios, a la que se han
sumado miles de personas que han posibilitado la presentacién entre 2011 y
2012 de moltiples demandas, entre ellas a entidades como CAll, Banco
Santander, BBVA, La Caixa, Caja Madrid o Bankinter por casos como
“clausulas suelo” o venta de “clips hipotecarios” (seguros de cobertura de
tipos de inferés).

Primera Convencion de ADICAE

ADICAE organiza manifestacion contra los abusos bancarios

Acto de celebracion del 20 aniversario de
AICAR-ADICAE con el Director General de
Consumo del Gobierno de Aragon, ADICAE ha
ampliado sus oficinas a todas las CC.AA.,
ademés de ofrecer sus servicios a través de
internet en la defensa incansable de los
usuarios ante problemas tan graves como
Gescartera, AVA, Forum, Afinsa y muchos
mas, que han situado a ADICAE en la
vanguardia de la defensa de los
consumidores y usuarios.

http://laeconomiadelosconsumidores.adicae.net
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ADICAE Y LA DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE
LAS CAJAS DE AHORROS

UNA LUCHA QUE DIO ORIGEN A AICAR-ADICAE

Desde sus inicios, uno de los principales
objetivos de ADICAE ha sido la defensa de
los derechos de los usuarios de las cajas de
ahorros. La Asociacion puso todo su
empeiio en lograr una mayor democracia y
mejor representacién de los usuarios, pero
lamentablemente los poderes econémicos y
politicos se lo impidieron en gran medida.

0y
Defonde”

fos derechts
delos

IBERCAJA INTENTO SILENCIAR A AICAR-ADICAE CON
INJUSTAS QUERELLAS

=] &
El presidente de AICAR-ADICAE, D. Manuel % \\ ¢
Pardos, denuncié valientemente las oscuridades A
de determinadas operaciones de venta de
patrimonio de Ibercaja y la clara ilegalidad del
sueldo de 23 millones (de pesetas) anuales que
el Consejo de Administracion de Ibercaja habia
atribuido a su presidente.

En Aragén, AICAR-ADICAE ha
participado en las elecciones a
representantes de los usuarios
de Ibercaja y CAl, llegando a
obtener una amplia
representacion en las primeras
elecciones democréticas en
ambas entidades. Y todo ello a
pesar de las numerosas
artimafas empleadas por estas
entidades, fundamentalmente
por Ibercaja, que hizo todo lo
posible para que el Presidente
de ADICAE, Manuel Pardos, no
ocupara el puesto en el
Consejo de Administracion de
esta entidad y fuera necesario
acudir a los tribunales para que
éstos reconocieran el derecho
legitimo de AICAR-ADICAE.

Manuel Pardos exhibe orgulloso a los
medios de comunicacion la Sentencia
que declara ilegal y nulo el
nombramiento de Candial, primer
presidente “democratico”, en |bercaja.
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...Y CONTINUA IMPULSANDO LA DEFENSA DEL
PATRIMONIO SOCIAL Y DE LAS FUNDACIONES
DE LAS CAJAS

ADICAE IMPULSA LA PLATAFORMA POR OTRAS CAJAS DE AHORROS, PARA
SALVAR “IN EXTREMIS” ESTE GRAN PATRIMONIO FINANCIERO POPULAR

A un ritmo vertiginoso, y en apenas dos
afos, las cajas de ahorros hanido a la
quiebra en su mayoria y han mutado
completamente su naturaleza juridica.
El negocio de estas entidades, que en
Esparia representaba el 50% del
mercado financiero, se ejerce ahora a
través de bancos, controlados eso si
por una o varias cajas. Ante este reto
los consumidores y clientes de las
cajas seguimos teniendo una
reivindicacion valida: no al expolio de la
obra social de las cajas.

Don Manuel Pardos, presidente de
ADICAE, intervino en la Universidad de
Barcelona en una mesa redonda
sobre Cajas de Ahorros donde
denunci6 que la bancarizacion y el mal
trato al consumidor por las cajas lleva
ya décadas en nuestro pais. Esta
jornada fue convocada por la
Plataforma de Asociaciones de la que
AICEC-ADICAE es impulsora.

LOS CONSUMIDORES ANTE LA BANCARIZACION DE LAS CAJAS
"T' AICAR-ADICAE

Las jornadas 'Los consumidores y ciudadanos ante la bancarizacion de las
cajas de ahorros', organizadas por la Asociacion en diversos puntos de
Espaiia, sirvieron para dar impulso a la plataforma de ADICAE 'Por otras
cajas de ahorros', junto a otras organizaciones ciudadanas.

ADICAE SIENTA EN EL BANQUILLO A LOS DIRIGENTES DE NOVAGALICIA
BANCO, BANKIA, CAM, CATALUNYA CAIXA Y CAJA CASTILLA LA MANCHA

La liquidacion del patrimonio de las cajas y el abandono de la obra social son motivos de peso
para llevar a sus responsables ante la justicia. Por ello ADICAE esta personada como acusacion
populary particular en las querellas contra estas entidades, y también esta muy atenta a lo que
pueda ocurrir con tras entidades pendientes de varios procesos de fusion.

Cuadernillo

a las cajas de

79 la revista
Usuarios

902 876 326

especial dedicado

ahorros. Numero
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La comisaria europea
Bonino y el presidente de
ADICAE, miembros del
Grupo Euro en Bruselas.

ABiouy
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Plataforma Hipotecaria de
ADICAE participa
activamente en las
movilizaciones ciudadanas

La Plataforma Hipotecaria de ADICAE es un colectivo de consumidores que tienen en comdn
el hecho de tener problemas con su hipoteca. Desde la Plataforma Hipotecaria se tiene por
objetivo el conseguir unas condiciones mas justas para los consumidores hipotecados, elimi-
nando las clausulas abusivas y evitando en caso de apuros econémicos la pérdida de la
vivienda habitual. La Plataforma Hipotecaria de ADICAE no ha cesado, ni cesara en su intento
por conseguir este objetivo para lo cual se han desarrollado durante estos Gltimos afios
actuaciones de diverso tipo.

Puntos de informacion sobre las hipotecas.

@ Apoyo y asesoramiento a los hipotecados.
‘@ Actividades reivindicativas.
@ Comités de afectados.

- @ Mediacion entre los consurr'ridores y las entidades bancarias

,' @ Talleres hipotecarios informando sobre los cambios en leg n hipotecaria.
@ Foros hipotecarios que fueron punto de
@ Presentacion de propuestas

LAUSULAS
HIPOTECAD

' '

La clausula suelo es un lir
interés que rigen la vida d

X
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ADICAE renueva su compromiso con los consumidores y

Todo un ano para celebrar por toda Espan
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ADICAE: La gran fuerza
colectiva de los
consumidores

Fieles a nuestro estilo, queremos celebrar estos primeros 25
afos junto a todos los socios. ADICAE se ha convertido en una
referencia en el mundo del consumo y en particular en la defensa
de los usuarios de servicios financieros. Todo ello se ha logrado
gracias al apoyo de los socios. El Consejo General de ADICAE
acordd que en el XXV aniversario se desarrollarian diversas
actividades durante todo el afio. Estas actividades deben servir
para fomentar y orientar la participacion de socios, para expandir
y dar a conocer la asociacion en todas localidades posibles.

Algunas actuaciones se programaran a nivel estatal con
réplicas autonémicas y/o provinciales y otras se programaran en
cada una de las localidades. También se esperan iniciativas
propias de cada Comunidad Autonoma, grupos de socios etc. Mas
informacion en WWW.ADICAE.NET

2013 hacia el lll Congreso de ADICAE

Hace 20 afios un grupo entusiasta de usuarios aragoneses de
Ibercaja y CAl fuimos elegidos representantes de los "impositores"
en la Asamblea General de estas entidades, nos comprometimos
ante todos los clientes a defender sus derechos y a crear una
asociacion que defendiera sus intereses como consumidores.
Aunque nuestra ilusion era muy grande, no podiamos pensar que
alli nacia un proyecto de defensa de los consumidores que pronto
alcanzaria una proyeccion nacional, europea e internacional que
hoy es una referencia para millones de usuarios. Pero esto es sélo
el principio. Todavia no hemos adquirido el potencial que nos
convierta en interlocutores sociales imprescindibles para llevar
las voz de los consumidores ante las grandes empresas e
instituciones publicas. Esta fortaleza es el gran objetivo y la
historia futura que debemos construir desde ya.

El'lll Congreso de ADICAE, que se celebrara en 2013, tiene que
ser una nueva demostracion de fuerza. Es necesario seguir
creciendo y seguir reforzando nuestra presencia. Los problemas
actuales de los consumidores exige mayores esfuerzos, y eso es un
reto que nos anima. Un impulso hacia una organizacion mas fuerte.

Para abrir boca, se repasara la historia de la asociacion con la
publicacién de un libro/cuaderno con la historia de ADICAE desde
su fundacion el 24 de enero de 1988 hasta nuestros dias. La
historia de ADICAE a través del tiempo en imagenes. Desde sus
primeros comienzos en Zaragoza, pasando por la expansion
nacional en 1990 como su posterior expansion europea e
internacional. Con este motivo se esta revisando y mejorando los
archivos de Documentacion, fotografia, videos, prensa,
publicaciones...

Programa de actividades de ADICAE a |

Acto inaugural
XXV Aniversario de ADICAE
Inicio del programa de actividades en conmemora-
cion del XXV Aniversario de ADICAE. Este acto se
realiza el 24 de enero de 2013, fecha de la firma . f
del Acta fundacional de AICAR-ADICAE en 7
Zaragoza. Este acto se realizara en Zaragoza y |
sera retransmitido en todas las sedes a través ) |
de streaming. Todos los socios, amigos e ins- X L}‘
tituciones pueden solicitar las claves y asistir A |
en directo a este evento.
Celebraciones por toda
Espana
Actos de celebracion de las fundaciones y comienzo de la actividad e
historia propia en las distintas Comunidades Auténomas de ADICAE hasta el verano
enmarcados en el 252 aniversario de la organizacion.
. - . PP ~
Mesa redonda de socios mas atiguos “25 anos en
la vanguardia de la defensa de los consumidores
H bR
y usuarios
Especial importancia tienen los socios fundadores y mas antiguos de la Asociacién que son de
AICAR- ADICAE y los socios “fundadores” de las respectivas Comunidades Auténomas, por ello,
se realizara una mesa redonda en la cual, los socios mas antiguos de ADICAE nos daran una
visién de la evolucién de ADICAE desde sus comienzos hasta nuestros dias. 25 anos de historia
de la mano de aquellos socios que vieron nacer la asociacién y que saben la importancia que
tiene ADICAE en la sociedad civil actual.
ADICAE por un consumidor sin malos humos.
H b
Consumidores sanos y responsables
El sector de Salud de ADICAE encabezado por el Dr. Mompel, socio fundador de AICAR- ADICAE
lanza una campaia para que 1.000 socios, técnicos, consumidores amigos y simpatizantes,
dejen de fumar. Desde la Asociacion y a través de talleres, charlas y con la ayuda de médicos y
personal sanitario se pretende concienciar a los consumidores de la importancia de cuidar nues-
tra salud.
Representaciones de Teatro de consumidores y
performances
Representaciones teatrales y performances con la experiencia de los grupos de Zaragoza, Sevilla,
Madrid a lo largo del afio con el trasfondo de los consumidores y la necesidad de unién de los
mismos para defender sus derechos.

Exposicion de paneles con las principales
actuaciones de la historia de ADICAE

Exposicion en la que quedan recogidos los comienzos de la Asociacidn y sus principales actua-
ciones en la defensa de los consumidores y usuarios.

Entrega premios “Cerdito Rebelde”

A través de la entrega de los premios “cerdito rebelde”, ADICAE destaca la labor de personas,
organizaciones sociales e instituciones que han fomentado una verdadera defensa de los con-
sumidores.

CONSUMIDORES EN INTERNET  http://laeconomiadelosconsumidores.adicae.net
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e mantiene a la vanguardia de la defensa de la ciudadania

a 2b anos defendiendo a los consumidores

0 largo de 2013. Tome nota y participe!

Mesas informativas y Jornadas
de puertas abiertas de ADICAE

ADICAE saldra a la calle durante todo el afio para informar a

| § { f todos los ciudadanos sobre la actividad asociativa y
'.3 ! i ﬁ j resolver las dudas que puedan surgirles a los con-

sumidores que se acerquen. Durante el afio tam-
bién se realizaran varias jornadas de puertas
abiertas para atender a todos los consumidores
que quieran acercarse hasta las sedes.

Ciclos cine-forum,
proyecciones
audiovisuales...

Ciclos cine-forum, proyecciones audiovisuales, etc. En la actuali-

dad hay numerosas peliculas a través de las cuales podemos realizar una

linea en el tiempo sobre las causas principales de la crisis econémica mundial y sus
consecuencias para los consumidores y usuarios y ciudadanos. Desde ADICAE hemos
realizado una seleccion de estas peliculas para realizar un posterior debate sobre coémo
se ha visto la crisis desde la gran pantalla.

Mesas redondas, ciclos, foros tematicos y
presentacion de Estudios y dictamenes

Realizacion de ciclos , foros y mesas redondas en las que se trataran temas de total actualidad de
la mano de técnicos de ADICAE y profesionales especializados en diversos campos (economistas,
abogados, periodistas, etc...) que daran una vision desde su perspectiva de la situacién actual.

Talleres en colaboracion con Asociaciones de
vecinos, organizaciones sociales

Durante estos 25 afnos de historia ADICAE ha colaborado y lo seguira haciendo con todas las
organizaciones sociales y con las oficinas de informacién al consumidor a través de talleres,
charlas y sobre todo, manteniendo un contacto continuo con las Omics y OCICs para detectar
posibles casos colectivos y ayudar a resolver las dudas de los consumidores para mejorar el ser-
vicio de las oficinas del consumidor. A lo largo de 2013, ADICAE va a reforzar estas colaboracio-
nes a través de la imparticion de talleres sobre consumo en general junto con las organizaciones
sociales y a mantener un sistema de videoconferencias con las OMICs y OCICs para crear una
verdadera cultura del consumo responsable.

Centros de Interpretacion del Consumo

Los Centros de Interpretacién del Consumo Pirineos en Azlor (Huesca) y del Mediterraneo en
L"Ametlla (Tarragona) propiedad de la Asociacion van a ser lugar de reuniones con socios y con-
sumidores programados por los Servicios Centrales o la Junta Directiva Nacional, otros por las
distintas Comunidades Auténomas y sedes provinciales en las que se realizaran diversas activi-
dades de todo tipo: excursiones y salidas culturales, debates sobre la necesidad de despertar a
un nuevo consumidor mas critico y responsable, ciclos sobre salud y cuidado del cuerpo....

Promocion de socios y voluntariado XXV
Aniversario

ADICAE quiere captar 10.000 socios comprometidos y reivindicativos, capaces de defender los
derechos de los consumidores y usuarios mas alla de un caso o problema concreto.
Consumidores que representen el verdadero espiritu de solidaridad y defensa de los derechos de
todos los consumidores que representen el modelo asociativo que defiende ADICAE para el siglo
XXI. Entre ellos 1.000 voluntarios para un nuevo concepto de participacion de los socios y demo-
cracia asociativa.

Eqsuarmé

JFETNCN

TELEFONO DE ATENCION AL SOCIO 902 876 326
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25 ANOS

DE FRAUDES

AL AHORRO EN ESPANA

AVA E INVESTAHORRO: LOS PRIMEROS
FRAUDES AL AHORRO SE DESCUBRIERON EN

ARAGON...

Desde que en 1998 la Agencia
de Valores suspendiera pagos,
Adicae se ha mantenido firme
en la lucha por los intereses
colectivos de los afectados.
Gracias a la labor de Adicae el
80% de los afectados
consiguieron recuperar la
practica totalidad de sus ahorros
a través del Fondo de Garantia
de Inversiones.

Investahorro fue un
chiringuito financiero,
que funcionaba a tra-
vés estructura pirami-
dal seguin la cual una
serie de sociedades
fantasmas recogian los
fondos que recibian de
la principal, fue inter-
venida por la CNMV en
1998. AICAR-ADICAE
defendio a un grupo de afectados.

...Y EL ESCANDALO CONTINUO EN MADRID:

GESCARTERA

Los cerca de 2.000
pequenos inversores que
confiaron en una agencia
de valores que cumplia
todos los requisitos
legales fueron los grandes
afectados por el caso
Gescartera. ADICAE los
unié en una plataforma de
afectados para juntos
recuperar sus ahorros.

AICAR-ADICAE ha defendido
a sus 2.000 socios por este
caso tanto en la via penal
como en la civil.

Manuel Pardos defendid los
derechos de los afectados
en la Comision de
Investigacion del Congreso
de los Diputados

Estos casos colectivos han demostrado la ineficacia de la
Jjusticia, debido a su lentitud para solventar los fraudes
masivos al ahorro. Este es el motivo por el cual desde el

principio Adicae ha promovido y apoyado la movilizacién

seria y constante de los afectados en la defensa de sus

derechos.

ENERO 2013

ANIVERSARIO

ADICAE

1988-2013

FORUM, AFINSA Y ARTE Y NATURALEZA

FORUM Y AFINSA

Mas de 400 mil familias fueron afectadas por las

sociedades de inversion en bienes tangibles

Férum Filatélico y Afinsa a pesar de que Adicae ya

pididé en 2002 una regulacién y supervision de este

“negocio” de clara naturaleza financiera. ADICAE y

su plataforma de afectados contintian luchando

por la recuperacion de los ahorros de cientos de

miles de familias en el campo judicial, en la iy : - e

promocion de una solucién politica y en el terreno ~ Actividades reivindicativas

de la organizacién y movilizacién de los afectados. dejlos Com't?s de Afectados
L recogiendo firmas

Hemos demostrado que somos los Unicos que

luchamos infatigablemente, informamos

regularmente a los afectados y somos coherentes

en nuestras posiciones, porque somos una Asociacion de Consumidores y

Usuarios seria y legitima. Y asi seguiremos hasta encontrar una solucién.

A

oS ShArc
éﬂ‘aﬁwg;g?n Y ARTE y NATURM

ezer o) Dbjwtive do crek o Fasds e Con

Celebracion de la Il Convencion Nacional de Comités de Afectados,
celebrada en Madrid.

A finales de 2006 la sociedad Arte y
Naturaleza presentaba
“voluntariamente” suspension de
pagos dejando sin sus ahorros a
mas de 15 mil personas. La
operativa y la falta de control de
esta sociedad fue un caso similar al
de Forum y Afinsa. Los afectados
con el apoyo de Adicae y de los
ahorradores de Férum y Afinsa han
formado comités con el objeto de
buscar una solucion politica eficaz
para ver satisfechos sus intereses.

Celebracion de la Il Convencion
Nacional de Comités de Afectados,
celebrada en Madrid.

TELEFONICA-TERRA

Desde 2003 Adicae lleva defendiendo los intereses de
los pequef ioni f dos por el caso Terra,
llevando el caso ante todas las instancias judiciales.
Adicae no cesara en el intento de que los afectados
vean reconocidos sus derechos agotando cualquier
via que pueda ofrecer una posibilidad.

LEHMAN BROTHERS

Ante la quiebra de Lehman Brothers ADICAE presentd
varias demandas colectivas. Ante el alcance del problema,
que afectaba a los ahorros de miles de consumidores,
ADICAE hizo un llamamiento a los afectados para
organizarse y defender de forma colectiva sus derechos.

nsumidores.adicae.net

http://l miadel
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HIPOTECAS, CREDITOS Y REUNIFICACION DE DEUDAS

Consumidores y endeudamiento en el siglo XXl-hipotecas,

LOS CONSUMIDORES FRENTE
A LOS SEGUROS

créditos y reunificacion de deudas

LA REALIDAD DEL CREDITO
EN ESPAN

EL AHORR
FAMILIAR.

O ==

TELEFONO DE ATENCION AL SOCIO 902 876 326
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1988-2013

e
‘
i

i Presentacion del n°1 de

A A Impositores-Usuarios

usuarios

on-line de la

P
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CURSOS, JORNADAS,
SIMPOSIUMS, TALLERES...
UN COMPLETO

PROGRAMA DE FORMACION

ADICAE ha organizado desde sus inicios
este tipo de actividades de formacién, con
el fin de que tanto los técnicos de consumo
como los propios consumidores accedan a
una formacién de calidad y actualizada
que les permita estar a la vanguardia de
la defensa de los usuarios de servicios
financieros.

S L LT E I

SYMPOSIUM | &

LOS CONSUMIDORES ANTE LOS | |
SELICIOS BANCARIOS

Simposium ‘Los consumidores ante los servicios
bancarios y de seguros'

Simposium ‘Sobreendeudamiento de las familias
en una Europa en crisis'

ANIVERSARIO

ADICAE

1988-2013

TALLERES DE FORMACION Y JORNADAS

Seminario 'Los jovenes y la
seguridad de los productos’

Simposium ‘Por una regulacion

razonable y justa de las comisiones

bancarias

Simposium internacional sobre la
europeizacion de los mercados
financieros y los consumidores

2006
Formacion a los escolares sobre la
Ampliacion de la Union Europea

UN ESPACIO PARA EL APRENDIZAJE DEL CONSUMIDOR

Jornadas “La econo

mia de los

consumidores frente a la crisis”.

Jornadas “La defensa del ahorro

familiar en Espana”.

Jornadas “El nuevo consumidor
en la contratacion de productos y
servicios financieros por internet”

Jornadas “La reestructuracion del
sector bancario y sus repercusiones
para los consumidores”

13

902 876 326
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ANIVERSARIO

ADICAE, COMPROMETIDA
CON EL MOVIMIENTO DE
DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES A NIVEL
MUNDIAL

ADICAE es consciente de la necesidad de un
movimiento de defensa de los consumidores y usuarios
que una los esfuerzos de las organizaciones de todo el
mundo. Por ello, desde sus comienzos ha mantenido

contactos con diversas organizaciones europeas. Fruto Reunion con el British 1996
Ombudsman y su equipo . ..
Primera reunion europea de

Asociaciones de Consumidores
de usuarios de banca y seguros

de ello, ADICAE se convirtié en miembro de Consumers
International y de Euroshareholders. También formé
parte activa de la creacién de organizaciones como
AEC o de la Federacion Europea de Asociaciones de
Usuarios de Servicios Financieros. En la actualidad se
estdn llevando a cabo programas de cooperacion con
organizaciones de consumidores de la Europa del Este y
de América Latina.

2004
2000 Manuel Pardos participa en un
.. Congreso de consumidores
Asociacion europea de P

consumidores AEC

Visita al Institut
National de la
Consommation

2004 o0
f Simposioum “La europeizacion XIX C C
2007 de los servicios financieros y los Interng?iglrweasloencl)-in;:;lggig
Congreso de consumidores

Consumers
International en

Sidney, Australia o

ADICAE EN LATINOAMERICA,
un frente comin de asociaciones de consumidores

Proyecto para la mejora
de la cultura econémica y
financiera de los
consumidores
latinoamericanos

Ciclo formativo a
representantes de
asociaciones de

" consumidores
latinoamericanas

http://laeconomiadeIosconsumidores.adicae.net
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ANIVERSARIO

ADICAE UNA ORGANIZACION
CENTRADA EN EL

COMPROMISO ASOCIATIVO
Y LA PARTICIPACION ACTIVIDADES PARA LOS SOCIOS Y CONSUMIDORES

ADICAE

1988-2013

En ADICAE pensamos que solo con la
participacion de sus socios es posible
organizar de verdad a los consumidores
como fuerza social

Una organizacién que represente sus derechos debe ser una
asociacién que haga participar de forma activa a los propios
consumidores, discutiendo las politicas econémicas y de consumo Reunién de socios Visita cultural al Palacio de la Aljaferia
que les afecten. Sélo asi puede cumplirse el objetivo de democratizar en Zaragoza

el mercado y cohesionar a la civdadania, implicandola en un

proceso participativo que cada vez exige més la sociedad. Este es el LOS ORGANOS DE GOBIERNO CUENTAN CON UNA
26 PIEE PRESENCIA MAYORITARIA DE LOS SOCIOS

La estructura orgdnica de ADICAE estd dirigida a fomentar esa
participacién de los socios y de los consumidores. Tanto a nivel
nacional como autonémico, los érganos de gobierno de ADICAE
cuentan con una presencia mayoritaria de los socios. Tanto la Junta
Directiva como el Consejo Nacional de ADICAE son los canales a
través de los cuales socios canalizan sus decisiones en el gobierno
asociativo. La propia organizacion favorece e impulsa esa presencia
a través del

Congreso Nacional y Autonémicos, asi como a través de la
celebracién de Convenciones territoriales y nacional preparatorias.
Verdaderos foros de debate y participacién colectiva.

Il Congreso Nacional de ADICAE

En ADICAE creemos que los propios consumidores deben ser

protagonistas de su defensa. Sélo asi son capaces de demostrar su v
fuerza social. Por eso organizamos comités de afectados, donde los :
consumidores participan con moltiples actividades en la defensa de
sus derecho y toman conciencia de la comunidad de intereses que
les unen més allé del problema puntual que han sufrido.

Ill Convencion de ADICAE Reunion Junta Directiva AICAR-ADICAE

CENTROS DE INTERPRETACION DE CONSUMO

ADICAE pone a disposicion A Y
de sus socios y
colaboradores las
instalaciones de los Centros
de Interpretacion del
Consumo del Pirineo en
Azlor, Huesca.

Acto de entrega de los diplomas para los
socios fundadores de AICAR-ADICAE.

ADICAE ofrece un amplio conjunto de actividades de todo tipo para
cubrir necesidades formativas, culturales y de ocio. Talleres practicos
para elegir la mejor hipoteca o el seguro que mas nos conviene, visitas
a insfituciones y entidades culturales, actividades para los hijos de los
socios, o vidjes culturales, por sefialar algunas, conforman un amplio
abanico de posibilidades de participacion que ADICAE ofrece a fodos
los socios.

y del Mediterraneo en
L’Ametlla, Tarragona, en los
que pueden pasar unos dias
mientras realizan visitas
culturales y de ocio, asi
como actividades
relacionadas con el
consumo y la naturaleza.

902 876 326
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Nuestra lucha también por las redes sociales

www.facebook.com/adicae.consumidores

& Adicae Comsumidores y ussatios de
bancos, cajas y seguros
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Twitter: @ Adicae

iPARTICIPA! Ayudanos a difundir nuestras reivindicaciones: jHay que
agitar por las redes sociales la lucha frente a los abusos bancarios!

Informate en tu sede de ADICAE mas cercana

WWW adicaenet

ADICAE ANDALUCIA

Sevilla

Av. Marqués de Pickman, N® 15, 1¢ -
Oficina 1, C.P.: 41005,

Tfno: 954 652 434
coordinacionandalucia@adicae.net
Malaga

C/ Salitre N°11,planta 3¢, despacho 9-10
C.P.: 29002, Tfno: 952 352 423
malaga@adicae.net

Cadiz

Pz. Pintor Clemente de Torres 3 Bajo
C.P.: 11010, Tfno: 956 075 541
cadiz@adicae.net

Cordoba

C/ Maria Cristina 13, Cntr. Negocios
Cérdoba Ofi. 212

C.P.: 14002, Tfno: 957 472 864
cordoba@adicae.net

Granada

Plaza del Campillo Edif.Macia 5°€-2
C.P.: 18009, Tfno: 958 229 680

AICAR-ADICAE ARAGON
SERVICIOS CENTRALES

Zaragoza

C/ Gavin, 12 local
C.P.- 50001

Tno. 902 876 326

aicar.adicae@adicae.net

ADICAE COMUNIDAD
VALENCIANA

Valencia

Av. Pérez Galdos, 97, pta. 1°
C.P.: 46018, Tfno. 963 540 101
coordinacionvalencia@adicae.net
Alicante

C/ Arquitecto Guardiola 15 entlo.
C.P.: 03007, Tfno. 965 286 538
adicaealicante@adicae.net

ADICAE CASTILLA LA
MANCHA

Toledo

C/ Armas, N° 1, 4° lzda. (Pza.
de Zocodover), C.P.: 45001,
Tfno: 925 254 764

ADICAE MADRID

Madrid

C/ Embajadores, 135 1% C int.
C.P.: 28045

Tfno. 915400 513

Fax 915 390 023
coordinacionmadrid@adicae.net

ADICAE GALICIA

A Coruiia

Avda. Gral Sanjurjo, 119 1° dcha.
C.P.: 15008, Tfno: 881 888 177
galicia@adicae.net

Vigo

C/ Veldzquez Moreno 9, 5° pl. pta 2
C.P.: 36202, Tfno: 986 226 642
vigo@adicae.net

Santiago

C/ Villagarcfa, 2 entrpl. (Plaza de Vigo)
C.P.: 157086, Tfno: 981 941 397

antiagodecompostel licae.net

ADICAE LA RIOJA
Logrofio

C/ Centro Beroniace, Avenida
buenos aires 22,1 planta, 1°

AICEC-ADICAE CATALUNYA

Barcelona

C/Entenga, 30 entlo. 1°

C.P.: 08015, Tfno: 933 425 044
coordinacioncatalunya@adicae.net
Tarragona

C/ Pons D'icart, s/n, 6° parquing
de la Pedrera, C.P.: 43003,
Tfno: 685919 241
tarragona@adicae.net

ADICAE CANTABRIA
Santander

C/ Emilio Pino, N° 4, Entlo Ofi. 5,
C.P.: 39002, Tfno: 942 214 939
cantabria@adicae.net

ADICAE EXTREMADURA
Caceres

C/ Alfonso IX, 3 Bajo Dcha.
C.P.:_1U[_][J4, Tfno: 927 620 163

ficae.net

ADICAE EUSKADI
Bilbao

C/ Hurtado de Amézaga, 27-
planta 18, oficina 6, C.P.:
48008, Tfno.: 944 054 238
euskadi@adicae.net

ADICAE CASTILLA Y LEON
Valladolid

Pasaje de la Marquesina, local
12, C.P.: 47004

Tfno./Fax: 983 373173
valladolid@adicae.net

ADICAE ASTURIAS
Oviedo

Palacio Valdés, N° 4, 2° D,
C.P.: 33002, Tfno: 985 201 285
asturias@adicae.net

ADICAE NAVARRA

Badajoz
C/ Ronda del Pilar N° 43, B
C.P.: 06002, Tfno: 924 222 763

Avenida de Barafiain N° 17,
Oficina 1, C.P.: 31008,
Tfno: 948 261 537

ADICAE CEUTA

Ceuta

C/ Juan de Juanes, N° 1,
Oficina 6 Edificio 'EI Morro'
C.P.: 51002, Tfno.: 856200120
ceuta@adicae.net

ADICAE MURCIA
Murcia

Plz Fundadora Santa Marfa
Josefa, N? 10, (Barrio del
Carmen), C.P.: 30002,
Tfno: 868 950 211
murcia@adicae.net

ADICAE CANARIAS

Las Palmas de Gran
Canaria

C/ Ledn y Castillo N° 89, bajo
derecha, C.P.: 35004,

Tfno: 828 022 293
laspalmas@adicae.net

ADICAE ISLAS BALEARES
Palma de Mallorca

C/ Simé Ballester, N° 9, Bajo -
Oficina 10, C.P.: 07011,

ﬂ:gida@aditaenet Té)ézd(;)a@;d';ﬁea:-l”ﬁ oficina, C.P.- 26002, badajor@adicae.net delegacionnavarra@adicae.net Tno: 871 967 784
€/ San Carlos N%2, local Plaza Mayor, N°5, 22 - 1. lenq: %42.205 420 baleares@aicae.net
C.P.: 23007, Tfno: 953 886 044 C.P.: 13001, Tfno: 926 217 350 arioja@adicae.net
jaen@adicae.net ciudadreal@adicae.net
di
www.adicae.net

www.adicae.net

www.adicae.net
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