


# La Asociacion de Usuarios
de Bancos, Cajas y Seguros
nacié en 1990 en Aragon.
Surgi6é como iniciativa de
una serie de personas que
fueron elegidas
representantes de los
impositores en los 6rganos
de gobierno de las cajas de la
region, Ibercaja y CAL

# La primera denominacion
la asociacion fue la de AICAR
(Asociacién de Impositores
de Cajas). Con el tiempo
amplié su ambito de
actuacion a otras
comunidades, donde se la
conoce como ADICAE. En la
actualidad, esta presente en
40 provincias y en todas las
comunidades auténomas.

# Recientemente ha
cambiado su denominacion
en la que se desaparece el

prevencion. El registro tendria
que servir para dar determina-
das advertencias a las entidades
sobre la publicidad que reali-
zan.

Y ante este panorama, ;qué
es lo que deberian hacer los
clientes de bancos y cajas?

Animo a los usuarios a de-
nunciar ante las organizaciones
de consumidores las comisio-
nes que no respondan a servi-
cios realmente demandados y
efectivamente realizados por la
entidad. Pero deben prestar
mucha atencién a las aso-
ciaciones de consumidores a
las que dirigen sus quejas, por-
que aqui también hay fraude.

¢A qué se refiere?

A que existen organizacio-
nes de consumidores que no
son tales. Sélo utilizan esta de-
nominacion, pero se trata de

~;Qué es AICAR-AICAE?

LOS CONSEJOS DE

término de impositores, un
tanto arcaico y cercano al
ambito de las cajas de
ahorros. Desarrollara su
labor bajo el nombre de
Asociacion de Usuarios de
Bancos, Cajas y Seguros.

4 La Asociacion cuenta con
el reconocimiento del
Instituto Nacional de
Consumo y con el de
Consumers Internacional, la
principal organizacion
mundial de consumidores.
“Somos la tnica asociacion
reconocida de consumidores
y usuarios especializada en
servicios bancarios”, afirma
Manuel Pardos.

# Cualquier usuario se
puede poner en contacto
con esta asociacion en el
siguiente teléfono:

(976) 212.147.

despachos de abogados que
se limitan a prestar sus ser-
vicios profesionales.

(Podria identificar al-
guna de estas falsas aso-
ciaciones de usuarios?

Ausbanc, por ejemplo.
No es ninguna aso-
ciacién de consumido-
res, a pesar de su deno-
minacién de Asociacién
de Usuarios de Servicios
Bancarios. No estd regis-
trada ni reconocida por el
Instituto Nacional de
Consumo, la tinica auto-
ridad competente para re-
gistrar asociaciones de
consumidores. Tampoco
estd reconocida interna-
cionalmente ni en ningtin
otro sentido. Ausbanc estd
engafando a los usuarios
esparioles al presentarse co-
mo asociacién de usuarios,

“Ausbanc engaiia a los usuarios.

No estd registrada en el Instituto
Nacional de Consumo y se financ
con la publicidad de bancos y ca

cuando es un despacho de abo-
gados que presta servicios pro-
fesionales a clientes bancarios,
servicios por los que cobra un
precio. S6lo es un “chiringuito”
con muy poca transparencia y
con métodos de actuacién muy
dudosos. Gracias al eco que le
han prestado algunos medios
de comunicacién y a la extra-
fia proteccién que le han
dado la mayoria de
los grandes bancos

y cajas de ahorros,
su presidente,
Luis Pineda, ha :
montado un ne- |

gocio fabuloso. } ﬁ gl

(Pero  Aus- \l;
banc podria re-
gistrarse  como
asociacién de con-
sumidores en

P

cualquier momento?

No estd registrada como tal y
tampoco lo estara en un futu-
1O, ya que no es una asociacion
de consumidores: hace publi-
cidad y se financia con la pu-
blicidad que inserta en su re-
vista. Es decir, hace algo con-
trario a lo que establece la Ley
General de Consumidores y

Usuarios: tiene relacio-

nes mercantiles con
empresas sobre
las que aconse-
ja a los usua-
rios. No es muy
ético presentar-
se como defen-
sor de los usua-
rios de bancos y
cajas de ahorro y,
al tiempo, recibir
dinero de estas
entidades. &





