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Salidas y alternativas a la
crisis económica española

Lo que comenzó planteándose como un debate absurdo sobre el califica-
tivo que merecía el paulatino empeoramiento de los indicadores económi-
cos, se ha revelado como una severa crisis económica en toda regla, que es-
tá afectando de forma especial a nuestro país. Si bien sus efectos no están
desplegándose todavía con toda su crudeza, la situación resulta ya dramáti-

ca para muchas familias, con el agravante de que esta crisis va para largo. El “optimismo” inte-
resado de unos les hizo poner fecha de caducidad a esta crisis de manera precipitada, situándola
a finales de 2009. Hay quienes ya reconocen que puede durar varios años. Los datos y cifras que
actualmente se manejan son inapelables. Pero no debemos dejarnos engañar. Es en estos casos
en los que hay que desenfundar el optimismo de la voluntad, un “arma cargada de futuro”, y po-
nerse a trabajar para superar esta situación. 

Un análisis concreto de la realidad económica española en los últimos años nos ofrece una
imagen de una sociedad bancarizada en extremo. La liberalización bancaria de mediados de los
ochenta ha dado sus frutos más logrados en la cuenta de resultados de bancos, cajas de ahorros y
el resto de entidades financieras, pero no para los derechos de los consumidores. El desequili-
brio entre entidades financieras/consumidores es flagrante: comisiones sin control, sistemas para
resolver conflictos despreciados por bancos y cajas, cláusulas abusivas en los contratos banca-
rios, publicidad en muchos casos fraudulenta y agresiva, manipulaciones desvergonzadas en la
comercialización de productos financieros, desigualdades legislativas propias del siglo XIX y,
para colmo, unos organismos supervisores más preocupados del “compadreo” con las entidades
financieras que de proteger a los consumidores... Todo esto en el contexto de una globalización
que viene con sus propios riesgos bajo el brazo. 

Este aplastamiento de los derechos del consumidor financiero se ha manifestado en todo su
apogeo con la crisis hipotecaria, que ha mostrado totalmente las miserias del sistema financiero
español y sus “supercampeones”, bancos, cajas de ahorros y sus organismos reguladores, en
particular el Banco de España. La lista de abusos es elocuente: créditos concedidos de forma
irresponsable, tipos de interés en muchos casos usurarios, hipotecas al 120% del valor de la vi-
vienda, unas tasaciones a la  carta para regocijo del banco, plazos para que lo paguen nuestros
hijos o nietos, avales y otras mil cargas que encadenan al consumidor, su familia, su vivienda y
su salario... Pese a todo hay quien todavía trata de responsabilizar a los consumidores de esta la-
mentable situación. Pero, ¿acaso se ha ofrecido a la ciudadanía otra alternativa razonable frente
al endeudamiento hipotecario cuando aspira a una vivienda digna? ¿cómo resistir al poder arro-
llador del millonario marketing bancario que se infiltra descaradamente en mucha prensa intere-
sada, o incluso en políticos que nos animaron en su día a endeudarnos y negaban sin escrúpulos
la burbuja inmobiliaria? La responsabilidad en la crisis tiene nombres propios, todos aquellos
que se han beneficiados a costa de endeudar irresponsablemente a los consumidores con su gran
aparataje mediático y provocar la actual crisis. Por eso es totalmente falso aquello de “todos res-
ponsables”. No hay equidistancia entre las consecuencias y capacidades de unos y otros, de con-
sumidores afectados y grandes grupos financieros., que aun ahora quieren seguir imponiendo
sus condiciones abusivas al crédito que está ofreciendo.

Hay quienes por su incapacidad o su cinismo tratan de dar un sesgo “ético o moral” al diag-
nóstico y   solución del grave problema planteado por la situación actual. Una coartada hipócrita
que en el fondo pretende eludir responsabilidades legales y desviar la atención del problema
principal, basado en un insostenible modelo productivo y de consumo que tiene al consumidor
atrapado en la rueda del consumismo demencial para lucro de unos pocos. No es de extrañar la
complacencia con que responsables políticos y directivos de las grandes entidades de crédito y
constructoras acogen esta burda teoría. El único problema “ético” planteado es la ausencia de
voluntad política y de soluciones económicas concretas para acabar inmediatamente con el pro-
blema de los cientos de miles de familias embargadas o a punto de perder su vivienda. A estas
alturas nadie ha entonado un mea culpa autocrítico y, lo que es más importante, se ha puesto in-
mediatamente en contacto con los representantes legítimos de los consumidores, para ponerse
manos a la obra y buscar las soluciones económicas justas y sociales que exige la situación ex-
cepcional que estamos padeciendo. Antes bien  prefieren demorarse en soluciones insustanciales
para los consumidores, esperando pasivamente ver si amaina la crisis. Entre tanto, las verdade-
ras soluciones económicas para millones de familias, que las hay, siguen olvidadas.

Pese a todo, aunque la realidad es tozuda, hay que empeñarse en aprovechar la ocasión para
provocar un cambio de sociedad, de modelo productivo y de consumo, además de un cambio
del sistema financiero. La tarea no es fácil. Los consumidores y usuarios se han tomado tradicio-
nalmente como sujetos pasivos a merced de los aparatos de marketing de las grandes empresas,
con la complicidad en muchos casos de los gobiernos y administraciones de turno. Hay que sa-
ber aprovechar la actual crisis para que los consumidores den un paso adelante y hagan valer su
protagonismo en la economía y defiendan palmo a palmo sus derechos. Este es el gran reto de
los consumidores en el siglo XXI, y el gran reto que ha propuesto ADICAE en su II Congreso
Nacional a todos los consumidores Españoles y Europeos. 

Manuel Pardos presidente@adicae.net

ADICAE SUSCRIBIÓ LA
‘DECLARACIÓN DE

LONDRES’ SOBRE LA CRSIS
CREDITICIA GLOBAL

Don Fernando Herrero, Vicepresidente de
ADICAE, y Don Juan José Manchado, Coor-
dinador de ADICAE Madrid, intervinieron los
días 13 y 14 de noviembre en la ‘Conferen-
cia para el Crédito Responsable’ que tuvo
lugar en Londres auspiciada por la ECRC y
la NCRC, junto con otros representantes de
la sociedad civil organizada global. 

La Coalición Europea para el Crédito Res-
ponsable (ECRC), busca aunar fuerzas para
presionar a las entidades de crédito sobre
su responsabilidad para con la sociedad y
economía productiva que le sostienen.

La actual crisis no está provocada por el
acceso a la financiación de familias con in-
gresos bajos, sino por las condiciones y fór-
mulas abusivas bajo las que se ha concedi-
do el crédito, fallando las instituciones a la
hora de proteger los intereses de los consu-
midores frente a la codicia del mercado. El
crédito es un elemento básico para la plena
inclusión social, y debe garantizarse el ac-
ceso al mismo con transparencia y el debi-
do asesoramiento independiente.  En Espa-
ña hemos sufrido las hipotecas tóxicas y las
prácticas predatorias por parte de los inter-
mediarios de crédito, relaciones abusivas
de crédito para el consumidor, reforzadas
por la complicidad de las tasadoras y la in-
dolencia de las Instituciones, que ni prote-
gieron a los consumidores frente al endeu-
damiento, ni fomentaron mercados de alqui-
ler, acceso a vivienda social, etc.

Se concluyó que si bien es pronto para
poder dilucidar el alcance real de la crisis,
debe actuarse inmediatamente para aliviar
su impacto en los consumidores, imponien-
do la revisión de los tipos de interés aplica-
dos a las hipotecas para igualarlos a los ofi-
ciales que viene rebajando el BCE, permi-
tiendo la paralización judicial de embargos,
así como estableciendo procedimientos ex-
trajudiciales para la reordenación de deu-
das. Para evitar una crisis similar en el futu-
ro, los gobiernos deberán crear Oficinas de
Atención al Endeudamiento e involucrar ac-
tivamente a las Asociaciones de Consumi-
dores en la gobernanza de los mercados de
crédito. 
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