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CON LOS GOBIERNOS DE ZP
EL GONSUMO Y LOS CONSUMIDORES, |

El balance de cinco anos de politica de consumo no puede ser mas
negativo. Lo que comenzo con razonables expectativas para los

consumidores y sus organizaciones en 2004, se ha convertido en una gran
decepcion. La conversion del “Ministerio de Sanidad y Consumo” en el

“Ministerio de Sanidad y Politica Social”, es en apariencia un simple

cambio de nombre pero en el fondo escenifica el reconocimiento del mas
agudo fracaso en politica de consumo en los Ultimos 25 afos. Hacemos

balance de un lustro de decepcidn, y propuestas alternativas.

iempre he sido cons-
ciente de la importan-
cia, cada vez mayor
que tiene la defensa
de los consumidores en una
sociedad como la actual. Los
partidos politicos debemos
centrar cada vez mds nuestro
esfuerzo en atender esta “ac-
tividad” cotidiana del ser hu-
mano con importantes reper-
cusiones economicas. Estas
palabras fueron pronunciadas
por Rodriguez Zapatero en
2003, cuando cjercia labores
de oposicion y el PSOE con-
taba con una “Secretaria Fe-
deral de Consumidores y
Usuarios”. Seis afios después,
y en plena crisis economica,
la realidad no puede contrade-
cir con mas contundencia
aquella lejana declaracion.

UNA SECRETARIA PARA
AFRONTAR LOS RETOS DE LOS
CONSUMIDORES

En su 35° Congreso Fede-
ral en julio de 2000, el equipo
de Rodriguez Zapatero gana-
dor del Congreso cred una
“Secretaria Federal de Con-
sumidores y Usuarios” cuyo
objetivo era analizar la situa-

cion de los derechos de los
consumidores y realizar pro-
puestas para mejorar este im-
portante ambito de la politica
social. Muchas de aquellas
propuestas coincidian con or-
ganizaciones como ADICAE.
Su programa electoral de
2004 recogia expresamente
que “haremos de la participa-
cion ciudadana la norma de
actuacion de los poderes pu-
blicos”. Cuatro afios después,
aquella “Secretaria Federal
de Consumidores y Usua-
rios” desaparecio.

SOLBES Y SU EQUIPO
EMPEORARON LOS DERECHOS
DE LOS CONSUMIDORES

Los diferentes equipos de
Gobierno que ha nombrado
ZP alo largo de estos afios
han ido arrinconando cada
vez mas la proteccion de los
intereses legitimos de consu-
midores y usuarios, asi como
su participacion. En particu-
lar, el Ministerio de Econo-
mia, encabezado hasta hace
poco por Pedro Solbes, se
convirti6 en el departamento
que poco a poco iria devoran-

do cualquier pretendida refor-
ma seria en la proteccion de
los derechos econdmicos de
los usuarios, especialmente
en el &mbito financiero.

Los DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES EN LOS
SERVICIOS FINANCIEROS,
IGNORADOS

En un documento elabora-
do en 2004 por la Secretaria
Federal de Consumidores y
Usuarios se apreciaba cierta
preocupacion por estos te-
mas, ya que advertia de la
“falta de transparencia en
operaciones financieras, fal-
ta de informacioén a los con-
sumidores o la intervencion
de algunas entidades finan-
cieras en operaciones que le-
sionan gravemente a los
usuarios”. Aunque de mane-
ra sucinta, se recogia como
compromiso “garantizar la
seguridad y la calidad de
los servicios (...) que el con-
sumidor tenga seguridad en
Servicios Financieros”. Pero
a la hora de ejercer las tareas
de Gobierno, el Ministerio
de Economia ignoro éstas y
otras muchas cuestiones.

La

INERCIA

CONFORMISTA DEL BANCO DE
EspANA Y LA CNMV

En el programa de 2004,
el PSOE planteaba la pro-
puesta de “dotar con mas
medios para la inspeccion y
control tanto a la CNMV
como al Banco de Esparia”.
Sin embargo, lo verdadera-
mente necesario es provocar
un cambio de actitud en
quienes gobiernan estas ins-
tituciones. Y ello solo se
consigue con mejorando la
presencia de los consumido-
res y sus asociaciones en sus
organos de decision.

No es de extrafiar que de
aquellos “polvos”, llegaran
estos “lodos”: Forum, Afin-
sa, Arte y Naturaleza (aflo
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2006); venta de productos toxi-
cos de Lehman Brothers, el
monumental fraude de Martin-
sa-Fadesa (afno 2008); el escan-
dalo de Banif- Santander, con
la connivencia de la CNMV
(2009), etc.

CONSUMO, UN APENDICE DE
LOS SUCESIVOS MINISTERIOS

Los consumidores han mere-
cido una consideracion politica
marginal. El Instituto Nacional
del Consumo (y administracio-
nes de consumo en comunida-
des autonomas) son los tltimos
de la fila de los cargos politicos
y los de menos presupuesto en
las Administraciones Publicas.

Tras cinco anos, el cambio de
nombre del Ministerio traduce
una sensacion de fracaso. Nin-
gun dirigente politico, ni desde
el Gobierno ni la oposicion, ha
tomado conciencia de que el
movimiento de consumidores y
la proteccion de sus derechos
forman parte del nucleo de los
derechos ciudadanos a proteger
eficazmente en una verdadera
democracia participativa. El
INC, en su actual estado, no es
precisamente el brazo ejecutor
necesario para afrontar este reto.

EL MovIMIENTO DE
CONSUMIDORES NECESITA UN
IMPULSO

Desde las administraciones
publicas, el necesario impulso
inicial al movimiento asociativo
en los afios ochenta se ha con-
vertido en una cadena que ate-
naza el desarrollo asociativo.
Hay “gruptisculos” asociativos
que malviven (aunque dé para
vivir a sus dirigentes) con unas
subvenciones ridiculas que se
han convertido en un fin en si
mismas. .. pero no para la defen-
sa eficaz de los consumidores
en un mercado global. Asi, los
vicios han crecido y se han mul-
tiplicado, pese a que el PSOE
en su programa de 2004 habla-
ba de aprobar “una ley que esta-
blezca el marco juridico de las
asociaciones de consumidores”.

LAs ASOCIACIONES, SIN UNA LEY
PROPIA

En 2006, en cumplimiento de
una Sentencia del Tribunal de
Justicia de la Union Europea, se
modifico la ley 26/1984 de de-
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fensa de los consumidores. En
principio esta reforma no afecta-
ba al régimen de las asociaciones
de consumidores, pero ADICAE
elabord un dictamen, que remitio
al Consejo de Consumidores y
Usuarios, donde argumentaba la
necesidad de introducir cambios
y planteaba reformas concretas.
Finalmente algunas de estas re-
formas fueron incluidas en la
Ley de Mejora de los Derechos
de los Consumidores, posterior-
mente incorporado al Texto Re-
fundido de la Ley de defensa de
los consumidores, Real Decreto
Legislativo 1/2007. Pero esa pre-
tendida “ley” anunciada en las
propuestas electorales no se ha
producido, sino que ha quedado
encuadrada dentro de la Ley Ge-
neral de Consumidores. Esto ha
restado autonomia y personali-
dad propia a las asociaciones de
consumidores equiparable a la
que tienen otros interlocutores
sociales.

REFORMAS RIDiCULAS DEL
ConseJo DE CONSUMIDORES PARA
QUE TODO SIGA IGUAL

Por contra, desde el Ministe-
rio se promulgd un Real Decre-
to (RD 487/2009) de ambito li-
mitado, ya que exclusivamente
afecta al Consejo de Consumi-
dores y Usuarios, y que perpe-
tua la atomizacion (prevé ele-
gir hasta 15 miembros). Sigue
los mismos parametros de bu-
rocracia y no profundiza en
una necesaria dinamizacion de
este organismo que debe estar
a la altura de las necesidades
de los consumidores.

CLAVES PARA SUPERAR EL
ABANDONO DE LA POLITICA DE
CONSUMO

Con el nuevo disefo “corres-
ponde al Ministerio de Sanidad
v Politica Social” tareas como
“cohesion e inclusion social, de
familias, de proteccion del me-
nory atencion a las personas
dependientes o con discapaci-
dad”. Un cimulo de funciones,
importantes, donde la protec-
cién al consumidor queda dilui-
da. Lo que pedimosdesde ADI-
CAE entre ellas, es un gesto
politico que se traduzca en la
ubicacion del consumo en una
Secretaria de Estado de Consu-
mo en el Ministerio de Econo-
mia o Presidencia.
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